
Necessita 
ser 

tratada? 

 

 

 
Reclamação 

Sim
. 

Não 

Colaborador 
recebe a 

reclamação do 
cliente. 

Encaminha 
para 

Qualidade. 

Qualidade 
avalia. 

Retorna para 
o cliente. 

FIM 

Registra a não 
conformidade 
e executa as 
tratativas. 


